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Intfroduction en vidéo

https://youtu.be/QOLO7-CupocE



https://youtu.be/QLO7-CupocE
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Le projet Hiver Solidaire: vision générale

Constat

« QU dormir en hiver est un énorme probléme pour les SDFs: froid, moins de lieux oU dormir,
concurrence enfre eux, violence, vols, ....C’est une angoisse et un souci permanent.

Notre proposition
* Enlien avec des structures/associations qui les connaissent et les suivent,...

« ..., Nous procurons pendant I'hiver un hébergement stable, décent, dans une ambiance
et un contexte chaleureux,
« ..., aun groupe « permanent » de 4 « accueillis », préts a respecter certaines regles de vie

en commun (horaires, respect, propreté, pas d'alcool,..etc).

Ce que nous ne proposons pas

« Nous ne les accompagnons pas pendant la journée (nous ne prenons pas en charge la
réinsertion, ni leurs occupations de jour....)

« Nous ne donnons ni argent, ni aide matérielle au delda des nuitées, etc

» Hiver Solidaire doit donc s’appuyer sur une prise en charge globale solide par des
travailleurs sociaux




Hiver Solidaire dans le 92

Existe déja sur le diocese de Paris (40 paroisses, 170 places, 212 accueillis)
dont 17 femmes) depuis 13 années

Notre évéque a lanceé le projet dans les hauts de Seine depuis 2019

Déja 5 paroisses du 92 se sont lancées (Asnieres, Chatenay Malabry,
Chauville, le Plessis Robinson, saint Cloud,..)

D’'autres paroisses travaillent le sujet (Colombes)







Hiver Solidaire a Ruell

Nous avons ouvert notre accueil I'année derniere de janvier d mars 2021

150 bénévoles y ont participés

6 accueillis sont passés dans nos 4 places

Un tres bon retour des bénévoles et des accueillis




Vos retours sur la saison 1

Merci pour vos 65 réponses

A o . L . local expge, .
X yous etes des benevoles engages . Vou,s avez passe en moyenne de 1 ;:;’Rié'f-t:?:‘i u\Z‘SS‘-?Eg:f""‘-'e
a 2 soirees et 1 nuit. Au total, 89 soirees reussies ! ouvert encs - Soy; lontss
i re .SOong, dayy i
debut €, qleu:e 'l'?
“*Vous étes satisfaits et des supers ambassadeurs : Vous étes 97% a e 1 B;ﬁise‘}?‘lﬁ‘
recommander 'expérience Hiver Solidaire a un autre paroissien ! “wonpartage

(Surement Oui a 84%, Plutét oui a 13%), avec une satisfaction autop. ..

Ser Vice

Belle expérience de rencontre / Un partage solidaire et chrétien / Utile et efficace

Motifs d’'insatisfaction ? Pas assez de soirées / Situation des accuelllis inchangée
Vous avez de bonnes suggestions pour progresser. Nous avons essayé de résumer vos idées dans le tableau

suivant, par groupe d’idées :

De 3 a 4 mois Planifier et coordonner les menus. Intégrer les enfants ?
Horaires élargis pour les week-end  Reéaliser avec les résidents. Publier  Optimiser le systeme de
un livre de cuisine Hiver Solidaire. réservation.
Rester simple Moins de confinement.
3 Réponses lors de la réunion ]
4 mois pour cette année 'ange gardien fait un doodle Non pour les enfants un premier
Pas de modifications horaires du WE temps, on adaptera apres 8

Réservations par doodle



Hiver Solidaire a Ruell : témoignages (Réunion avec
I'Eveque16/09/202 1

 Les accueillis

« Je n'aurais jamais pensé pouvoir me faire tant d'amis en si peu de temps!

« J'avais souvent I'impression d’étre comme en famille

 Les bénévoles

* Renversement des rdles: bien vite, on ne sait plus qui accueille qui!

e Les instances®©
e Jérome: S'il fallait définir Hiver Solidaire en un mot: fraternité

« Matthieu Rougé (a propos des frustrations des bénévoles)
* « frop de bénéevoles =peu de soirees ». C'est comme dans la multiplication des pains, il reste des paniers!

* «la situation de nos accuelllis n’évolue pas assez viteyn: Nous sommes, nous, dans un roéle de fécondité,
pas d nefficacité. Et ne sous-estimons pas le tfemps nécessaire d la reconstruction de la personne.




Pourgquoi répondons nous a cet appel?

"»i{?

- « La ou sont les plus petits, resplendit Jésus. La ou sont la pauvreté et la miséricorde, il y a Jésus » : Pape
Francois

‘Parce que I'Eglise Catholique a Rueil-Malmaison ne peut pas rester inactive face au scandale de la
précarité.

« Parce que la paroisse est une communauté vivante, capable de se mobiliser et de faire preuve de
solidarité avec les plus pauvres.

- Parce que pour chacun, c’est la possibilité de se confronter concretement a la pauvreté et d’'aider son
prochain le plus démuni.

« Chacun a sa mesure : accueil, animation, préparation des repas, nuitée, priere, gestion des
approvisionnements, don financier...

- Ce sont des moments intenses de Fraternité et de Foi, 'occasion de vivre pleinement I'Evangile, comme
le Christ nous y invite, et comme notre Evéque et le pape Francois nous le demandent.

« Permet a des personnes non investies dans la paroisse d'y faire un premier pas (parents des enfants du
caté, jeunes couples, aumonerie étudiants ...)



L' équipe d’organisation Hiver Solidaire

Ruell

« Une équipe projet :
« Un Diacre en charge du projet (Jérébme Clair)
« Unresponsable Hiver Solidaire Rueill (Vincent Guinamard)
» Une responsable Planning (Marine Fiessinger)
« Unresponsable Locaux/Budget (Benoit Gilles)
« Unresponsable Communication (Pierre Petetin ) + diffusion (Thierry Batut)
« Un responsable Suivi des Accuelllis (Gérard Bleichner).
« Un relais dans chague paroisse: Lien, Recrutement bénévoles, information

(S2P : Arnaud Lejeune / NDC : Marine Fiessinger/ St JO : Guillaume Pichon
Ste Thérese : V.Guinamard)

« Enlien avec une organisation Diocésaine qui organise des formations, échange des expériences, ....
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Qui sont les résidentse

Comment sont ils « choisise »

Hiver Solidaire est un Accueil de nuit qui permet aux personnes de reprendre confiance en
elles- mémes, de reconquérir un senfiment de dignité et d’'estime de soi, et de s’ouvrir  un
avenir.

Il est donc nécessaire de appuyer sur des structures d’insertion globale

Ces structures (CCAS, APSIS, autre....) :

v' Proposent des candidats déja connus par eux, et ayant la capacité de respecter
les contraintes de vie en commun

v' Font le lien avec les structures existantes (La Boussole, I'épicerie sociale, la DRIHL,
Habitat et humanisme, croix rouge, st vincent de Paul, secours catholique...).

v' Permettent une sortie efficiente a la fin de notre mission

12



L'accuell : témoignage du responsable de La Boussole

o Guillaume Roussel

s



Accuell de jour & CHU

La Boussole
Ville de Rueil-Malmaison




La Boussole

La Boussole est une structure du Centre Communal d’Action
Social de la ville de Rueil-Malmaison qui propose un accuell
inconditionnel a toutes personnes en situation de sans-abrisme.

Tout au long de l'année la structure accueille et propose des
prestations réepondantes aux besoins de premiéeres nécessités de
la vie quotidienne. En période hivernale la Boussole ouvre un
Centre d’Hébergement d’Urgence avec une capacité de 10 lits

sur une orientation du 115.

Les horaires de La Boussole
En été : 8h-12h30 et 14h-16h30 (fermé le jeudi
apres-midi)

En hiver : 8h-13h30 et 14h-20h (fermé le jeudi de
13h30 & 14h30)

Charles Juseur, dessinateur et
usager de la Boussole




L’accueil de jour

Accueil inconditionnel

Mise a I'abri

Prestations de premiéres nécessités
Accueil mixte (homme, femme, famille)
Acceptation du reglement intérieur N

e 99 \

Un lieu d’échanges et de discussions pour tout le \
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* Activité 2020



Le centre d’hébergement
d’urgence

b 4 10 places (dont une place maman avec bébé)

x 6 places pour le SIAO pour une durée de
14 nuits pouvant étre renouvelable

x 4 places pour le CCAS avec une

L, stabilisation sur la période hivernale
/
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Prestations de premieres nécessités

=

Café/ Thé Petit-déjeuner Discussion Douche
Servi toute la De 8h00 a 9h30 Ecoute et accueil Toute le journée
journée sur personnalisé

demande




ce

Un endroit qui nous protege du froid et qui nous
change de notre vie quotidienne. L'accueil a la
Boussole se fait dans le respect, I'hygiene et
surtout le bienveillance

Stevens




Prestations sur réservation

Certaines prestations sont réservées
aux personnes ayant une domiciliation
au sein de la Boussole.

Il est nécessaire de réserver sa place
pour bénéficier de celle-ci, un planning
est tenu a I'accueil.

Domiciliations

La domiciliation est ouverte a toute personne ayant une
attache avec la ville de Rueil-Malmaison (hébergement,
travail, famille, lieu d’habitation, suivi péle emploi, etc.)

@ Laverie

Machine a laver et
séche linge disponible
sur un créneau de 2h
(lessive a disposition)

5 repas dont 3 réserveés
aux domiciliés contre
participation de 1€




Guillaume
ROUSSEL

Coordinateur de
la Boussole

L’équipe de la Boussole

Mostapha
REGRAGU
I

Agent d’accueil

01 47 51 00 62
laboussole@mairie-rueilmalmaison.fr

Recruteme
nt en
cours

Moniteur
éducateur
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Reglement Intérieur Hiver Solidaire Rueil. Points principaux

Rappel des horaires a respecter

« Pas d’alcool, pas de drogue

« Regles d’hygiene : refus d'acces si non, lavage des mains, douches, ...

« Violence physique ou verbale non tolérée

« Présence auxrepas obligatoire,

« Participation de tous au fonctionnement : vaisselle, ménage, service, etfc ...
« Respect de I'intimité, de la confidentialité

« Bienveillance

« Recommandations Covid
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Comment les accueillons-nouse

Déroulé type d'une soirée.

« Plan-type d'une nuitée (du Lundi au Dimanche inclus) :

« Accuell et diner: 2 bénévoles de 19h a 22h.
- Arrivée des résidents au plus tard a 19h15, temps de recueillement et repas a 20h.

« Soirée et Nuit : 2 bénévoles (deux hommes ou 1 Het 1 F) de 20h a 8h
- Soirée (jeux/détentes) de 21h a 22h.
- Extinction des feux a 22h.

« Révell, Petit-déjeuner et rangement : de 6h45 a 8h, avec les bénévoles de la nuit.
- Lever G 6h45, petit-déjeuner de 7h15 a 7h45, fermeture du local & 8h00. (voire 9 h en WE)

- Soit 4 bénévoles par nuitée. Les repas sont apportés par les bénévoles (pas de reste |)
« Les bénévoless’engagent :
« Une fois par semaine, 1 fois tous les 15 jours, 1 fois par mois, ...

« En prenant en compte le fait qu’'une relation se construit sur la durée et dans la fidélité.

‘ De préférence un engagement pour au moins 3 nuitées (Soirée et/ou Nuit) par hiver

« Les bénévoles s’engagent a respecter la charte et le reglement Hiver Solidaire.
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Comment les accueillons-nouse

Role des bénévoles

« Bénévoles du soir
Ouvrent le local, accueillent les accuelllis, apportent et réchauffent le repas pour 8, partent au
plus tard vers 22h

« Bénévoles de nuit
Arrivent vers 20h, gerent les événements de la nuit, s'il y en a. Partent le lendemain apres
rangement (qui se fait en commun avec les résidents). Fermeture obligatoire du local.
Etablissent un bref compte rendu de la facon dont la nuit s'est passée. (What's App)

» Anges gardiens de la semaine. Chaqgue semaine aura son ange gardien. Son rlle est :
« Administrer et gérer le What'app de la semaine

D'accueillir sur place les nouveaux bénévoles qui viennent pour la premiére fois,

De vérifier que tous les créneaux du jour sont bien remplis (2+2).

« D’adresser un message 72 heures avant un jour donné & tous les bénévoles concernés pour
leur rappeler leur inscription.

« De padllier les absences de derniere minute en sollicitant d'autres bénévoles, en relation avec
le pdle Planning et le responsable Hiver Solidaire.

« De recueilllir les impressions des bénévoles et de les partager si nécessaire aux autres
responsables de semaine et a I'équipe Hiver Solidaire.

« Autre taches. (ménage, lessive draps,...) 25



Un Guide du bénévole sera préparée: points principaux

S pages
1- Présentation et Principes

2 — Fonctionnement général
* Le planning

* Les horaires

« Les fonctions

3 - Le déroulement
« Les clefs, le repas, I'hygiene, la lessive, la vaisselle, le réveil, le ménage,
« La gestion des problemes

4 — Valeurs et principes: bienveillance, pas de questionnement, respect de
I'intimité, pas de don, atfitude...etc).

5 — Contacts : Urgences, coordination

26
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- Général de Gaulle

Presbytere -
maison paroissiale

Secours Catholique

19 bd de Gaulle

Maison des prétres

Presbytére
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Boulevard Charles de Gaulle

10 bd du Général de Gaulle

Nous avons aménagé I'ancienne cathotheque

pour les besoins d’Hiver Solidaire.

Une partie des locaux est partagee avec le
Secours catholique

Douche

Lave linge/Frigo

Lits/casiers
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Le financement du projet

= GROS TRAVAUX
= Pour mémoire, les travaux de 20 000€ ont été financés I'an dernier par :
= La fondation Ste Genevieve,
= Les paroisses,
* Des dons déductibles des impOts

= De la méme fagon, vous pouvez soutenir le développement d’autres sites
du 92 en « flechant un don » au diocese.

= DEPENSES COURANTES

= Le fonctionnement au quotidien est assuré par les bénévoles (repas,,...) et
la Croix Rouge (divers produits de necessité)

= La paroisse finance les réparations, les charges courantes, I'électricité, le
hauffage,...Nou ontribuons au travers du denier et des quéte

Imperées 29



L'organisation du planning

« Nowus allons fres bientdt ouvrir plusieurs « doodle » ou chacun pourra indiquer ses disponibilités. (Resp
Pole Planning Marine)

« Nous commencerons par allouer les 17 semaines aux Anges Gardiens.

« Enlien avec les anges gardiens, nous organiserons ensuite la participation des bénévoles
Soirée/Nuit aux différentes semaines:

« Aftentfion: Pour permetire a tout le monde de participer, vous ne pourrez dans un premier temps
vous inscrire qu'a un maximum 2 diners, mais autant de nuit que vous souhaitez

« C'estl'Ange gardien qui veillera a ce que, sur le terrain, les bénévoles prévus soient bien présents, et
gérerq, avec le pole planning, les éventuelles modifications de derniere minute.

« MERCI DE VOTRE DISPONIBILITE!

« RAPPEL DU LIEN D'INSCRIPTION QUI PERMET DE RECEVOIR LES NEWSLETTERS ET LES DOODLE.
https://bit.ly/HiverSolidaireRueil2021
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https://bit.ly/HiverSolidaireRueil2021

Reste a faire d'ici le jour J

18 octobre Entre le 20 et 20 novembre 5 décembre 31 mars
23 Octobre
Réunion Ouverture Choix OQuverture Fin
d’'information planning des accuell
bénévoles accueilis

v v v v v

—
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